
АНО СОН dолголетие>>

Ана-ltиз мониторинга индивидуальной оценки качества предоставления социаJIьньD( услуг
полуIателем социtlльньD( услуг в форме социального обсrцживания на дому

Проведён мониторинг инд,Iвидуальной оценки качества предоставления социЕIльIIьD(

услуг получатеJuIм социальньD( услуг в форме социttльного обс;ryживануIя на дому с

0|.07 .2024г. по 30.09 .2024r

Опрошено: 30 полуrателей социа.rrьЕьD( услуг
Всего поrrрателей: 120 человек

Составляет: 25 о/о

Получатели социаJIьных ус.пуг оценили :

Качеств о предоставJшемьIх социаJIьньIх услуг

Работу социального работника

Вопрос Неудовл-но Удовл-но Хорошо отлично
Как Вы оцениваете качество
предоставJu{емьD( Balvr социа.пьньD(

услуг

2 28

Как Вы оцениваете качество
предоставляемьгх Ва:rл

дополнительньIх социаJьньж услуг

5 25

Как Вы оцениваете работу
социаJIьного работника

2 28

Вопрос Ща Скорее да,
чем нет

Скорее нет,
чем да

Нет

Удовлетворены ли Вы уровнем
исполнения должностньIх
обязанностей социального
работника?

28 2

Удовлетворены ли Вы
своевременностью предоставления
социfuаьньIх услуг социальным
работником?

28 2

Удовлетворены ли Вы
доступIIостью информации о

действующем законодательстве в
сфере социального обсlryживадrия?

26 4
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Заведующая ОСО Бачурина О.В.


